KOBENHAVNS UNIVERSITET
DET HUMANISTISKE FAKULTET

Undervisningsevalueringsrapport for efteraret 2022 pa
Institut for Nordiske Studier og Sprogvidenskab (NorS)

Undervisningsevalueringsrapport for efteraret 2022 pa NorS

Fordeling af evalueringsresultater

Indledningsvis angives, hvor mange af de evaluerede kurser/hold, der placerer sig i de enkelte ka-
tegorier. For hvert kursus/hold angives i hvilken kategori, kurset/holdet samlet set befinder sig i.
Selv om en evaluering indeholder bade A-, B- og C-elementer, skal den kun angives i én kategori.

A B o
Audiologopadi BA 1 4 0
Audiologopaadi KA 1 4 1
Dansk BA 8 15 1
Dansk KA 5 9 1
IT and Cognition BA 1 0 0
IT and Cognition KA 0 4 0
Lingvistik BA 2 4 0
Lingvistik KA 0 1 0
Sprogpsykologi BA 0 1 0
Sprogpsykologi KA 0 3 0
AU BA 1 1 0
AU KA 2 2 0
lalt (21) (29%) (48) (67%) (3) (4%)

Kriterierne for inddeling af kurserne i A-, B- og C-kategorien fremgar af nedenstaende oversigt.
Alle spgrgsmal besvares ud fra en skala pa 1-5, hvor 5 repraesenterer det bedst mulige svar.
Vurderingskriterierne er fastlagt pa baggrund af, hvordan det gennemsnitlige kursus placerer sig.
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Spergsmal 1
Jeg laerte meget af dette kursus

Gennemsnitlig vurdering
alle kurser = 4,2

Vurdering pa:
Over 4,5 = 1 pluspoint
Under 3 = 1 minuspoint

Spergsmal 2
Kurset var velorganiseret

Gennemsnitlig vurdering
alle kurser = 4,2

Vurdering pa:
Over 4,5 = 1 pluspoint
Under 3 = 1 minuspoint

Sp@rgsmal 3
Kurset var motiverende

Gennemsnitlig vurdering
alle kurser =4,0

Vurdering pa:
Over 4,5 = 1 pluspoint
Under 3 = 1 minuspoint

Spgrgsmal 4

Underviseren var klar og tydelig i sin
formidling af stoffet, i dialoger og
feedback

Gennemsnitlig vurdering
alle kurser =4,1

Vurdering pa:
Over 4,5 = 1 pluspoint
Under 3 = 1 minuspoint

Spergsmal 5

Jeg har haft mulighed for at deltage
aktivt i undervisningen f.eks.
gennem gruppearbejde, gvelser og
dialog

Gennemsnitlig vurdering
alle kurser = 4,5

Vurdering pa:
Over 4,5 = 1 pluspoint
Under 3 =1 minuspoint

Spergsmal 6
Der var et konstruktivt leeringsmiljg
pa kurset

Gennemsnitlig vurdering
alle kurser = 4,3

Vurdering pa:
Over 4,5 = 1 pluspoint
Under 3 =1 minuspoint

Spergsmal 7

Det star klart for mig, hvilken viden,
feerdigheder og kompetencer, jeg
skulle opna pa dette kursus

Gennemsnitlig vurdering
alle kurser = 3,9

Vurdering pa:
Over 4,5 = 1 pluspoint
Under 3 =1 minuspoint

Kurser der samlet opnar 3 point eller hgjere, nar plus- og minuspointene lsegges sammen, placeres i

A-kategorien. Det drejer sig om 21 hold/kurser.
(NB: Kurser med en besvarelsesprocent pa 25% eller lavere placeres dog i B-kategorien)

Kurser der samlet opnar -2 point eller lavere, nar plus- og minuspointene lsegges sammen, placeres i

C-kategorien. Det drejer sig om 3 hold/kurser.
(NB: Kurser med en besvarelsesprocent pa 25% eller lavere placeres dog i B-kategorien)

@vrige kurser placeres i B-kategorien. Det drejer sig om 48 hold/kurser.

Nedenfor bedes studienzaevnet uddybe evalueringsresultaterne samlet for hver kategori.




Kategori A
Her fokuseres primaert pa positive erfaringer og tiltag, andre kan drage nytte af.

| evalueringen af A-kurserne fremhaever de studerende en raekke forhold, der har medvirket til et szerligt
vellykket undervisningsforlgb:

e Underviseren har gode formidlingsevner og er en engagerende og fagligt meget dygtig formidler, som
evner at fa de studerende med.

e Kurset er velorganiseret med gode semester- og eksamensplaner samt en god struktur i undervisnin-
gen og god faglig dynamik.
e Undervisningen bestar af en god blanding af gruppearbejde og forelaesning.

e Underviseren skaber et trygt, inkluderende og anerkendende laeringsmiljg, hvor der er god mulighed
for at stille spgrgsmal, som besvares konstruktivt. Relationen mellem underviser og studerende ople-
ves som ligevaerdig og respektfuld.

e Undervisningen ledsages af gode hjalpemidler og noter, og der er mulighed for dben dialog og faglig
refleksion. Har man misforstaet noget, bliver man venligt og imgdekommende ledt pa rette ve;.

e Underviseren er god til at vise laeringsmalene og formidle/forklare stoffet til de studerende og dermed
gore faget spaendende.

e Underviseren stiller nogle gode opgaver, som far de studerende til at arbejde med stoffet pa en ander-
ledes og leererig made.

e Tidligere studerende praesenterer deres cases, hvilket giver en mere klar idé om, hvad casen indebae-
rer.

Kategori B

Organisering og struktur

De studerende giver udtryk for at fgle sig trygge og motiverede for at laere, nar de oplever, at undervis-
ningen er velstruktureret og organiseret pa en hensigtsmaessig made. Fokus er p3, at der allerede helt
tidligt i forlpbet foreligger en klar semesterplan, og at pensum er fastlagt fra starten og er relevant og af
en passende svaerhedsgrad. Der er ogsa ros til kurser, hvor arbejdsbyrden er jeevnt fordelt hen over se-
mestret.

De studerende oplever leeringsmiljget positivt og inspirerende med en bred vifte af forskellige undervis-
ningsmetoder, og de fremhaever, at de varierede arbejdsformer: forelaesning, gruppeoplaeg, gruppear-
bejde med skriftligt aspekt og opsamlende diskussion i plenum fungerer virkelig godt.

Flere naevner vigtigheden af at overholde aftalte pauser. Generelt finder de studerende det svaert at
holde koncentrationen, hvis undervisningen foregar over lange dage, og de foretraekker flere undervis-
ningsmoduler af tre timers varighed frem for to.

Absalon beskrives af en del studerende som svzer at finde rundt i, og de mener, at kursusmaterialet bgr
laegges samme sted, sa det er til at finde. Samtidig efterlyses der generelt en sggefunktion i Absalon og
en stgrre overskuelighed i systemet, ligesom der gerne matte veere en filstruktur under “Files”.

De studerende er kritiske over for kurser, der bestar af faellesforelaesninger og holdundervisning, hvis der
ikke er en tydelig kobling mellem forelaesninger og undervisning, og der derfor mangler logisk sammen-
haeng. Samtidig efterlyser flere, at kurser med fzllesforeleesninger og holdundervisning kgrer efter en
feelles semesterplan for alle hold, da dette ville give stgrre overskuelighed.

Flere studerende giver udtryk for, at de har skullet igennem en for stor maengde stof ift. den tid, der er til
radighed. Det har fgrt til en oplevelse af manglende dybde i undervisningen, nar tid og omfanget af pen-
sum prioriteres over dybde i undervisningen, og det gar ud over bade motivation og lzering. De




studerende efterlyser faerre emner og stgrre dybde i gennemgangen af pensum.

En del studerende fremhaever betydningen af opgaver med efterfglgende individuel feedback, sa de far
fgling med, hvor de star ift. metoder, teorier og begreber, de skal kunne til eksamen. De efterspgrger
desuden, at kurserne er mere eksamensorienterede.

Forelaesning om pensumopgivelse og eksamenskrav ma gerne ligge tidligt i semestret, bade for at undga
stress ift. eksamen og for at give tid til at finde sekundzerlitteratur til pensumlisterne.

De studerende har gennemgaende stort fokus p3, at der findes opdaterede, brugbare semesterplaner,
og nar de mangler, kommer det tydeligt til udtryk i evalueringerne.

| fag, hvor der har veeret flere undervisere, efterspgrger de studerende, at underviserne bliver bedre til
at skabe struktur og koordinere undervisningen og de formelle krav. Det handler for de studerende om,
at underviserne giver ensartede svar og tilbagemeldinger, sa undervisningen og kravene ikke peger i
flere retninger, da det at have flere undervisere kan vaere forvirrende.

Mange studerende naevner, at de er glade for en struktureret forberedelse til undervisningen. Det kan fx
handle om pensumlitteratur, laesevejledninger eller arbejdsspgrgsmal til teksterne, som laegges i Absa-
lon i god tid. Det hjaelper pa det faglige udbytte og fokuserer forberedelsen, sa de er bedst muligt klaedt
pa til at forsta og deltage aktivt i undervisningen.

Selve undervisningen, opgaver og kobling til eksamen

Der er stor tilfredshed, hvis arbejdsformen pa et kursus er varieret og interaktiv. Udbyttet og engage-
mentet er st@rre, hvis undervisningen ud over oplaeg fra underviserens indeholder gruppearbejde, besgg
af eksterne eksperter, quizzer, polls og mindre summegvelser inden diskussioner i plenum.

Nogle studerende giver udtryk for, at der gerne ma veaere flere hjemmeopgaver, sa der er mulighed for at
arbejde med stoffet og pa den made forberede sig til undervisningen.

Flere studerende giver udtryk for, at maengden af opgaver i et semester ikke ngdvendigvis @ger lzerin-
gen. Hellere lidt faerre opgaver, sa der er tid at arbejde mere i dybden, specielt tidligt i semesteret indtil
den studerende har faet mere greb om pensum.

Der er ros til undervisere, der positivt tager feedback fra midtvejsevalueringen til sig.

Nogle studerende giver udtryk for, at undervisningen gar for steerkt, sa de fgler sig "tabt”, samt at der
bliver gaet for meget i dybden med nogle emner, som ikke er eksamensrelevante.

En del studerende efterlyser flere afleveringer/oplaeg/involvering, sa de far en fornemmelse af, om de
har forstaet pensum, og sa de far en forstaelse af, hvilke dele af pensum, der er "nice to know” og "need
to know”.

Flere studerende oplever instruktortimerne som szerdeles positive.

Nogle studerende giver udtryk for, at det skaber forvirring, nar der er stor uoverensstemmelse mellem
pensum og det, der gas i dybden med i undervisningen.

Der er blandt de studerende stort fokus pa, at undervisningen tilrettelaegges med eksamen for gje, sa
der er kobling mellem det, de lzerer, og det de skal praestere til eksamen, og sa tvivl om eksamensfor-
ventninger elimineres. Flere giver udtryk for, at de ikke har haft konkret overblik over, hvad de skulle
tage med til eksamen fra kurserne, hhv. fra hver undervisningsgang. | det hele taget efterspgrger de, at
undervisningen er mere eksamensrettet, sa de véd, hvad de skal kunne til eksamen.

Studiebesgg i Igbet af semesteret naevnes som meget positivt og inspirerende.

Vigtigheden af studenterinddragelse i undervisningen fremhaeves, da undervisningsoplevelsen ellers bli-
ver meget passiv.

De studerende roser gennemgaende, nar der har veeret gaesteforelaesere, hvor de fremhaever det faglige




input og den variation og det faglige indblik, som dette giver.

Pa kurser, hvor det er muligt, er de studerende glade for inddragelse af praksisnaere eksempler og ar-
bejde med konkrete, realistiske cases, som teorien og metoderne kan anvendes pa. De studerende frem-
haever seerligt forbindelsen mellem undervisningen/foreleesningerne og det virkelige liv, da de oplever,
at dette kleeder dem pa til deres fremtidige virke.

| de fag, hvor praktik har veeret en mulighed, bliver dette rost meget, da det i hgj grad fremmer motivati-
onen og kleeder de studerende pa til deres arbejdsliv.

Mange vil gerne i god tid inden eksamen aflevere en opgave svarende til den, de bliver mgdt med ved
eksamen, sa de bliver fortrolige med formatet og de faglige krav

Flere studerende efterlyser, at eksterne undervisere er bekendt med eksamensformen, da dette har stor
betydning, isaer nar der er tale om portfolioeksamen.

Gruppearbejde

| evalueringerne naevner flere, at gruppearbejdet har vaeret berigende, isser pa kurser hvor opgaven eller
spgrgsmalene, som gruppen har skullet Igse eller diskutere, har vaeret klart defineret, og hvor alle delta-
ger. De studerende vaerdsaetter, at gruppearbejdet Igbende giver dem mulighed for at prgve de teorier
og metoder, der er blevet gennemgaet.

Nogle studerende udtrykker gnske om, at gruppearbejdet foregar i studiegrupper frem for i tilfaeldige
grupper, som skal laves fra gang til gang, da dette tager tid fra undervisningen og den fzelles tid.

Generelt lader det til, at gruppearbejde fungerer godt i moderate maengder, men de studerende giver
udtryk for, at de bliver utrygge og fgler sig overladt til sig selv, hvis det fylder stgrstedelen af undervisnin-
gen. Flere angiver ogs3, at de laerer mindre af det, hvis det ikke vekselvirker med en god portion fagligt
input fra underviseren.

Feedback
Der er stor tilfredshed med kurser, hvor der gives meget feedback — og helst pa individuel basis. Det op-
leves mindre motiverende, nar opgaver afleveres gruppevis, og feedback gives i plenum.

Mange angiver, at individuel feedback — og meget gerne skriftlig — fra underviseren har givet dem det
stgrste udbytte, men mange har ogsa haft glaede af peer feedback.

Feedback finder i hgj grad ogsa sted i mindre struktureret form, idet mange angiver, at deres underviser
har veeret klar pa at svare pa spgrgsmal og vaeret meget tilgeengelig ift. dialog om bade undervisningens
indhold og kravene til eksamen.

Kategori C
Her angives szerlige opmaerksomhedspunkter.

| evalueringen af C-kurserne fremhaever de studerende en raekke forhold, der har medvirket til et min-
dre vellykket undervisningsforlgb:

e Undervisningen virker ustruktureret, og semesterplanen er uoverskuelig og offentligggres for sent.
e Undervisningsmaterialet er ikke organiseret pa en overskuelig made i Absalon.

e Der mangler ssmmenhaeng og indbyrdes koordinering pa kurser med flere dele, og begreber og me-
toder anvendes og forklares forskelligt.

e Der er en manglende sammenhang mellem indholdet af holdundervisningen og fallesforelaesnin-
gerne.

e Koblingen mellem teori og praksis virker uklar eller ogsa virker den “mere sggt end fundet”.

e Underviseren tjekker ikke op pa, om de studerende er med og har forstaet det, der er blevet




gennemgaet.
e Vigtige, centrale begreber forbliver uklare for de studerende.
e Undervisningen forudsaetter en grundviden, som de studerende ikke har.

e De studerende er i tvivl, om underviseren forstar deres spgrgsmal, og nogle af dem er sa forvirrede,
at de helt undlader at stille spgrgsmal.

e Undervisningsformen opleves ikke som seerligt inkluderende, da der primaert er tale om envejskom-
munikation fra underviserens side.

e Snak om eksamen kommer for sent, og det fgrer til utryghed og dalende motivation.

e Der er en darlig ssmmenhang mellem et meget praktisk kursus og en meget teoritung eksamens-
form.

e Underviseren er ikke tilgaengelig for spgrgsmal mellem sidste undervisningsgang og eksamen, og der
er ikke blevet givet besked om dette i ordentlig tid, sa de studerende har kunnet kan na at stille
spgrgsmal inden undervisningen sluttede.

e Undervisningen er ikke blevet midtvejsevalueret.

Evaluering af andre undervisningsaktiviteter

Her beskriver studienaevnet kort, hvordan det har evalueret bachelorprojekter, specialer, projektoriente-
rede forlgb og udlagt undervisning samt angiver de vigtigste pointer fra evalueringerne af samme.

| forbindelse med undervisningsevalueringen i efteraret 2022 har der veeret udsendt spgrgeskema til
evaluering af vejledningen i forbindelse med specialer, bachelorprojekter og projektorienterede forlgb.

De studerende er blevet inviteret til at deltage i evalueringen via en mail med direkte link til et evalue-
ringsskema i SurveyXact.

For bachelorprojekterne og de projektorienterede forlgbs vedkommende er dette sket umiddelbart efter
den generelle afleveringsfrist ved reeksamen i sommeren 2022 (d. 17. august 2022) og ved den ordinaere
vintereksamen 2022/23 (d. 2. januar 2023).

Ud af 77 mulige har 26 deltaget i evalueringen af bachelorprojektet, hvilket givet en svarprocent pag 34.

Ud af 22 mulige har 4 deltaget i evalueringen af det projektorienterede forlgb, hvilket givet en svarprocent
pd 18.

Specialerne er, efterhanden som de er blevet afleveret, blevet evalueret i perioden fra d. 30. juni 2022 til
d. 31. januar 2023. Ud af 62 mulige har 18 deltaget i evalueringen, hvilket giver en svarprocent pG 29.

Evalueringsresultat BA-projekter

Alle respondenter angiver, at deres vejleder var velforberedt til vejledningsmgderne, og at denne sva-
rede dem inden for en rimelig frist, nar de henvendte sig.

Fagligt bidrog vejlederen isaer med:

e Hjeelp til strukturering af opgaven samt uddybning og preaecisering af dele af indholdet.

o Identifikation af opgavens essens, hjzelp til strukturering pa baggrund af dette samt litteraturforslag.
e Vejledning ift. behandling og fortolkning af data.




o Vejledning ift. udvaelgelse af teori, udformning af problemformulering samt opbygning og sammen-
haeng mellem afsnit.

| forhold til opgaveprocessen bidrog vejlederen isaer med:

e Hjalp til at planlaegge og strukturere processen samt til at saette delmal og deadline.
e Motivation, ro og forsikring om, at den studerende var pa rette vej.

e Opbakning til selvstaendig opgaveskrivning.

Forslag til forbedringer
En studerende udtrykker gnske om at have haft mulighed for at vaere del af en vejledningsgruppe i lgbet
af skriveprocessen for pa den made at kunne sparre med andre, der skriver BA-projekt.

Evalueringsresultat projektorienterede forlgb
Der er tilfredshed med vejledningen.

Alle respondenter har svaret, at de har faet mulighed for at bruge noget af det, de har lzert pa studiet, i
deres praktik. To ud af fire svarer, at det projektorienterede forlgb har givet dem en bedre forstaelse af
deres faglighed.

Tre ud af fire respondenter angiver, at de efterfglgende har faet tilbudt videre anszettelse hos praktikste-
det — som fortsat praktikant, som fastansat medarbejder, som deltidsmedarbejder, som studentermed-
hjzelp eller som freelancemedarbejder.

Pa spgrgsmalet om, hvordan det projektorienterede forlgb har givet de studerende en bedre forstaelse
af deres faglighed, svarer de bl.a.:

e "Ved at arbejde mere indgaende med min faglige viden, sdvel som min mere generelle viden om arti-
kelskrivning.”

o "Jeger klart blevet mere bevidst omkring, hvordan jeg kan benytte mine kompetencer og mere be-
vidst om, at jeg kan “noget andet” end dem, der kommer fra en direkte kommunikationsbaggrund.
Jeg har hele tiden haft in mente, hvordan visse tekstuelle traeek enten skaber mere eller mindre for-
staelse m.m.”

Evalueringsresultat specialer
Alle respondenterne angiver, at deres vejleder var velforberedt til vejledningsmgderne, og at vedkom-
mende svarede dem inden for en rimelig frist, nar de henvendte sig.

Fagligt bidrog vejlederen isser med:
e Inspiration, skabe overblik, seette realistiske forventninger, fa tillid til egne akademiske kompetencer.

e Faglig sparring, gore teksten skarpere, fa struktur og dybde i opgaven og fa gje pa pointer.

| forhold til opgaveprocessen bidrog vejlederen isaer med:
e At fa perspektiv pa opgavens dele samt disponere tiden, hvor feedbacken gav gode pejlemaerker.

e At skabe struktur pa processen, inspirere, indkredse og afgreense — og komme i mal med specialet.

Forslag til forbedringer
10 ud af 17 respondenter angiver, at de har deltaget i NorS’ specialeseminar, og hovedparten har veeret
fint tilfredse og synes, det har veeret meget brugbart.

En studerende “fglte sig lidt tabt i det, der har med specialeseminaret at ggre”. Den pagaeldende havde
ikke set, at man skulle tilmelde sig og fandt det meget stressende at skulle finde vejleder og have lavet en




kontrakt flere maneder inden processen gik i gang. Den studerende skulle afslutte praktikforlgb, finde
vejleder, lave kontrakt og skrive praktikopgave — og rejser spgrgsmalet, hvorfor specialekontrakten skal
vaere underskrevet sa tidligt? "Hvem gavner det? Kan man ikke fa lov at feerdigggre det semester man er
pa, pa lidt bedre vis?”

En anden studerende efterlyser, at KU g@r det mere tydeligt, at man skal aflevere emne forud specialet —
samt at ggre deadlines mere tydelige — maske i en info-mail?

Opfolgning pa seneste evalueringsrapport

Det planlagte underviserseminar, der tidligere blev udskudt pga. Corona-situationen, blev afholdt som en
del af et stgrre institutseminar i august 2022. Her blev der bl.a. sat fokus pa, hvordan man i undervisnin-
gen kan gge de studerendes bevidsthed om opndede kompetencer og seette dem i stand til at treekke for-
bindelseslinjer til de kompetencer, der efterspgrges pa arbejdsmarkedet. Temaet blev valgt, fordi det ge-
nerelt har stor bevagenhed, og fordi de studerende i forbindelse med tidligere evalueringer har efterlyst
en bevidst- og tydeligggrelse af koblingen mellem undervisning og erhvervsrelevante kompetencer.

| evalueringsrapporten for foraret 2022 skrev vi, at studienaevnsformanden ville fremlaegge de generelle
resultater fra undervisningsevalueringerne ved et frokostmgde med det formal at tydeligggre for undervi-
serne, hvad evalueringsresultatet kan og skal bruges til. Denne aktivitet er forelgbig udskudt, eftersom der i
gjeblikket gennemfgres forskellige pilotprojekter i et samarbejde mellem et par institutter og TEACH med
henblik pa at afklare og evt. andre formalet med og formen pa undervisningsevalueringen. Det nye under-
visningsevalueringsformat forventes at vaere klar i efteraret 2023 eller foraret 2024.

Padagogisk kompetenceudvikling

Her kan studienaevnet angive eventuelle initiativer og tanker vedrgrende paedagogisk kompetenceudvikling
som undervisningsevalueringen har givet anledning til.

| forbindelse med uddannelseslandskabsarbejdet nedsaettes en arbejdsgruppe, som bl.a. skal have fokus pa
styrkelse af f@rstearspaedagogikken. Viceinstitulederen for uddannelse vil i den forbindelse s@rge for, at cen-
trale pointer fra undervisningsevalueringen inddrages i overvejelserne.

Evalueringsplan

Nedenfor indsaetter studienaevnet et link til dets evalueringsplan for perioden.

https://nors.ku.dk/om/udvalg/studienaevnet/undervisningsevaluering/

Andet

Nedenfor kan anfgres yderligere oplysninger, der har relevans for undervisningsevalueringen.

Fremover vil der blive gjort mere for at formidle evalueringens resultater til de studerende, evt. i samarbejde
med studievejledningen. Malet er vise de studerende, at deres evalueringer bliver taget alvorligt, og at det
nytter at deltage.



https://nors.ku.dk/om/udvalg/studienaevnet/undervisningsevaluering/

